wDer Markf hat das gefordert”

Pirtek stellt mit CompuDMS Cloud Server
auf elektronische Rechnungen fur seine
Franchisenehmer um

IM INTERVIEW:
- Michael Thiehofe, Geschaftsfiihrer Pirtek Deutschland GmbH
- Klaus Bartsch, Prokurist der ifaktor GmbH

Pirtek ist ,der ADAC fiir hydraulische Schlauchleitungen®. Zum
Franchise-Verbund gehoren mittlerweile 90 deutsche Nieder-
lassungen, die Pirtek-Center. Von dort aus wird Kunden vor Ort
geholfen, wenn es zu Stoérungen an der Hydraulik von Anlagen,
Maschinen und Fahrzeugen kommt. Unterstiitzt von ihrem
IT-Dienstleister ifaktor flihrte die Gruppe 2017 fiir alle Partner

CompuDMS ein, um auf elektronische Rechnungen umzustellen.

Was war der Ausloser fiir die Einfiihrung von CompuDMS?

Thiehofe: Der Markt hat das gefordert, immer mehr Kunden
wollten auf elektronische Rechnungen umstellen.

Bartsch: Um die tUberquellenden Ordner mit Papierrechnungen
abzuschaffen, waren wir als IT-Dienstleister gefragt. Die Aufga-
be: Belegerstellung digitalisieren und den Versand von Rechnun-
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gen und Lieferscheinen automatisieren. Und das selbstverstand-
lich unter Berucksichtigung der Anforderungen beispielsweise
der GoBD. Das oberste Ziel dabei: verringerter Aufwand.

Wie sind Sie fiir dieses Projekt auf CompuKoln gekommen?

Bartsch: Wir haben den Markt sondiert. Eine Vorgabe war, ein
System mit einer Ubersichtlichen Bedienung zu finden, in das sich
die Pirtek-Center-Mitarbeiter leicht einarbeiten konnen. Genau
das ist eine der Starken von CompuDMS.

Thiehofe: Die Partner in den Niederlassungen sind keine IT-Ex- ’ Eine einfache

perten. Eine einfache Handhabung lag uns deshalb besonders Handhabung lag

am Herzen. Auerdem sollten die elektronischen Belege auto- uns deshalb besonders
am Herzen.

matisch aus dem vorhandenen Warenwirtschaftssystem Sage
Ubernommen und revisionssicher archiviert werden konnen.

Von was fiir einem Umfang sprechen wir?

Thiehofe: Unsere 90 Pirtek-Center helfen Kunden deutsch-
landweit vor Ort mit einem mobilen Hydraulikservice — vom
kleinen Garten- und Landschaftsbauer bis hin zum Baukonzern.
Gemeinsam hatten wir in Deutschland zuletzt ein jahrliches
Umsatzvolumen von etwa 60 Millionen Euro, generiert in rund
150.000 Einzelauftragen mit einer entsprechenden Zahl an
Ausgangsrechnungen.

Problem

Kunden verlangten Umstellung auf elektronische Rechnungen

X Notwendigkeit der GoBD-konformen und revisionssicheren Archivierung
X heterogene Franchisenehmer-Struktur
X strikte Mandantentrennung und Multi-Center
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Und diese Ablaufe sollten mithilfe von CompuDMS digitalisiert
werden. Wie gingen Sie das an?

Thiehofe: Zunachst gab es einen intensiven Austausch mit
unseren Franchisepartnern. Im Frihjahr 2017 hatten wir drei Re-
gional-Konferenzen, bei denen CompuKoln Geschaftsflhrer Dr.
Oliver Schliebusch CompuDMS vor den Franchisenehmern der
jeweiligen Region prasentiert hat. Wir wollten das nicht einfach
,top-down’ verordnen, sondern mit Argumenten Uberzeugen, wie
Kostenvorteile, Effizienz oder papierloses Biro.

Wie sind Sie das Thema nach dem gemeinsamen Beschluss fiir
die Einfiihrung von CompuDMS angegangen?

Bartsch: Als erstes haben wir CompuDMS lber APIs, also geeig-
nete Schnittstellen, an Sage angebunden. Nach der Installation
eines komplett eingerichteten Testsystems folgten Workshops
und Online-Schulungen, bei denen samtliche Funktionalitaten
durchgespielt und mit Schltisselanwendern besprochen wurden.

Was sind die wesentlichen Funktionen?

Bartsch: Es |auft jetzt alles digital, von der Unterschrift des
Kunden auf dem Tablet vor Ort Uber den digitalen Lieferschein
bis zur elektronischen Rechnung mit allen moglichen Zwischen-
summen, die automatisiert zugestellt werden. CompuDMS
stellt dabei die Basis flr die revisionssichere Archivierung der
Dokumente dar.

Losung

Einheitliche Unternehmenssoftware CompuDMS Cloud Server

v' Anbindung an das Warenwirtschaftssystem
v' mandantenfdahiges DMS fir alle Pirtek-Center, zentral gehostet und verwaltet
v' Unterstitzung von Multi-Centern
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Das wurde dann fiir alle Franchise-Partner installiert?

Bartsch: Beim CompuDMS Cloud Server handelt sich um ein
hoch skalierbares System, welches von anfangs 76 auf mittler-
weile 90 Center gewachsen ist. Wahrend CompuKoln die
Software CompuDMS geliefert hat, kimmert sich ifaktor um

den Betrieb in einer eigenen Cloud fur Pirtek Deutschland. Das
besondere an CompuDMS ist, dass sich einzelne Center schnell
hinzufligen, l6schen oder auch andern lassen, beispielsweise bei
einem Eigentimerwechsel.

Worin liegen die spezifischen Herausforderungen durch das
Franchisesystem?

Thiehofe: Prinzipiell sind die Pirtek-Center voneinander getrennt.
Das soll auch die Software abbilden: eine klare Abgrenzung unter

den Partnern, sprich Mandanten, und eine klare Definition, wo
welche Daten liegen.

Bartsch: Trotz strikter Mandantentrennung sollte Gber den
Cloud-Server aber auch die Maglichkeit bestehen, mehrere
Center zu einem einzelnen Mandanten zusammenzufassen, weil
einige Franchisenehmer mehrere Center gleichzeitig betreiben.
Diese Anforderung durch sogenannte Pirtek Multi-Center war
eine Besonderheit des Projekts. Der CompuDMS Cloud Server
konnte diese Anforderung problemlos erflllen.

Thiehofe: Fir unsere Franchisezentrale in Kéln kam zudem nur
ein System in Frage, das sich zentral und effizient verwalten
[asst. Wir wollten kein System, welches 70 mal hatte kopiert

’ Beim CompuDMS
Cloud Server

handelt sich um ein hoch

skalierbares System,

welches von anfangs

/6 auf mittlerweile 90

Center gewachsen ist.

Erfolge

v kurze Implementierungsphase von nur 9 Monaten fiir 76 Center
v Digitalisierung: Kosten-/Zeiteinsparung, Effizienz

v" Kundenzufriedenheit

v" hohe Akzeptanz bei den Franchisenehmern

v" Minimierung von Stérungen

v reduzierter Verwaltungsaufwand in der Zentrale
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werden mussen. Auféerdem kommen steuerrelevante Themen
und Verordnungen zum Tragen, die korrekt hinterlegt sein mus-
sen. Auch kundenseitig sind Anforderungen bezlglich der Rech-
nungslegung zu bertcksichtigen, etwa der XRechnung-Standard.
Viele Dinge sind sehr spezifisch und keineswegs banal, da steckt
der Teufel im Detail. Wenn ich dann noch an den Datenschutz
denke, sprach das alles fur eine Losung aus Deutschland.

Wie lief die Implementierung ab?

Thiehofe: Gerauschlos. Von der Installation und Schulung bis hin
zur produktiven Live-Schaltung vergingen lediglich neun Monate.

Bartsch: CompuDMS lauft wartungsarm und ist wenig storan-
fallig.

Thiehofe: Fur uns ist die raumliche Nahe zu ifaktor und Compu-
Ko6In natdrlich auch ein Vorteil, wenn wir mal ein Problem oder
einen Anderungswunsch haben. Wir sitzen alle in KoIn.

Herr Thiehofe, wie lautet |hr Fazit als Geschaftsfiihrer der Pir-
tek Deutschland GmbH nach gut vier Jahren mit CompuDMS?

Thiehofe: Kein Franchisepartner beschwert sich heute mehr,
das System wurde sehr gut angenommen. Zugleich sind wir seit
der EinflUhrung um gut 16 Prozent gewachsen und haben Dank
der Digitalisierung und CompuDMS dennoch keinen héheren
administrativen Aufwand. Die Zusammenarbeit mit CompuKaoln
funktioniert Uberdies sehr gut.

Das Interview wurde von Marko Ruh gefiihrt.



PIRTEK
24/7 HydraulikService

Der 24/7 Hydraulik-Service Pirtek wurde 1979 in Australien gegriindet, die Pirtek Deutschland GmbH
1996 in KoIn. 1997 eroffnete das Pilot-Center KoIn. Heute minimieren rund 320 Werkstattwagen von
90 Centern gesteuert die Stillstandzeiten von Anlagen, Maschinen und Fahrzeugen und sparen der
Kundschaft effektiv Kosten.

Uber Pirtek Deutschland GmbH

IFAKTOR?

Systeme | Software | Service

Uber ifaktor GmbH

ifaktor ist Spezialist fir kaufmannische IT-Losungen und verbindet Organisationsberatung mit IT-Pro-
jektmanagement. Der Kolner IT-Dienstleister konzentriert sich auf mittelstandische Unternehmen
und entwickelt mit profundem Verstandnis flr die kundenseitigen, betriebswirtschaftlichen Frage-
stellungen maRgeschneiderte, branchenunabhangige Softwareprodukte. Zum Portfolio gehdren die
gesamte Beratung, Planung, Implementierung, Inbetriebnahme und Betreuung der Unternehmens-IT.

Uber CompuKdln

CompuKoln ist seit Uber 35 Jahren Spezialist fur

DMS- und Workflowmanagement-Software, Ar- ..
- . . . CompuKdin
chivierung und Hosting. Der Kolner IT-Spezialist

unterstitzt kleine und mittelstandische Unterneh-
men in den Bereichen Dokumentenmanagement,
Automatisierung von Geschaftsprozessen und
Digitalisierung. Individuelle Beratung und person-
licher Kontakt in allen Phasen eines Projektes
zahlen ebenso zur Kundenorientierung wie die
Anpassung der Produkte an die individuellen Be-
durfnisse der Kunden. So koexistieren Standard-
und Individuallésungen.
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