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SsUnsere Prozesse sind heute
zu fast 100 Prozent papierlos”

Wie Pirtek Deutschland mit CompuDMS
die Digitalisierung realisiert

IM INTERVIEW:
- Michael Thiehofe, Geschaftsfiihrer Pirtek Deutschland GmbH
- Torsten Moldenhauer, Leiter Finanzen Pirtek Deutschland GmbH

Pirtek Deutschland steuert samtliche deutschen Niederlassun-
gen des weltweit agierenden mobilen 24/7-Hydraulikservice
Pirtek. Ende 2018 wurde in der Kolner Franchisezentrale
CompuDMS Cloud eingefiihrt und seitdem die Prozesse schritt-
weise digitalisiert. Die Unternehmens-Software CompuDMS
erleichtert den Mitarbeitern das Arbeiten in den verschiedenen
Anwendungsbereichen. Zwischenzeitlich konnten fast alle
Prozesse digitalisiert werden.

Sie hatten fiir die Pirtek-Center lhrer Franchisepartner
CompuDMS eingefiihrt. Entstand hieraus der Impuls, die Soft-

ware auch in der Zentrale zu nutzen?
Thiehofe: Ja, denn wir wollen richtig digitalisieren, nicht nur halb.
Moldenhauer: Anfang 2019 gab es bei Pirtek Deutschland noch

viele manuelle Workflows. Nach den positiven Erfahrungen
mit den elektronischen Ausgangsrechnungen in den Centern
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haben wir in unserer Kélner Zentrale ein Packchen nach dem

anderen obendrauf gepackt. Das Ziel ist ein durchgangig digitaler

Prozess. Mitte 2019 haben wir mit dem Modul ,Rechnungsein-

gang“ von CompuDMS begonnen. Hierfir hat CompuKaoln die ’ Hierfiir hat
Standardanwendung nach unseren Wiinschen angepasst, um es CompuKoln die

fur die Nutzer moglichst einfach zu machen. Standardanwendung
nach unseren Winschen
angepasst, um es flr

die Nutzer moéglichst
einfach zu machen.

Es sollte aber nicht nur das Rechnungswesen von Papier
befreit werden?

Thiehofe: Als nachstes haben wir uns das Vertragsmanagement
vorgenommen. Bei 90 Franchisenehmern kommt da einiges
zusammen. Die Vertrage enthalten oftmals zeitliche Befristungen
oder Zusatzvereinbarungen. Alles, was damit zusammenhangt,
wollten wir im Zuge dessen professionalisieren, also die Ablage
vereinheitlichen, den Zugriff erleichtern und den Uberblick opti-

mieren.

Moldenhauer: CompuKoln hat das im Portfolio und bildet auch
diverse Vertragsformen ab. Gemeinsam haben wir aufserdem
ein separates Modul speziell fur Franchise-Vertrage entwickelt,
unter anderem zur Berlcksichtigung von Anlagen und Lauf-
zeiten. Das haben wir seit der Einflhrung des Moduls Ende
2020 im Zugriff und konnen alle gewlinschten Informationen
herausfiltern. Wenn Fristen ablaufen, erhalten wir automatisch
eine Warnmeldung.

Aufgabe

Umfassende Digitalisierung interner Prozesse

X Rechnungseingang

X Vertragsmanagement

X Verwaltung der Franchisenehmer
X

Personalakten
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Haben Sie auch andere Vertragsformen und Dokumente ins
DMS lberfiihrt?

Thiehofe: Bei einem Private-Equity-Wechsel fallen intensive

Due-Diligence-Prifungen an. Auch bei Steuerprifungen hilft es ’ Auch bei Steuer-
enorm, wenn die geforderten Dokumente per Mausklick ver- prufungen hilft es
fugbar sind. Friiher hatten wir dazu nur eingescannte Papiere enorm, wenn die gefor-
— immerhin. Die waren aber nicht mit Suchfunktionen versehen. derten Dokumente per

Auch Versicherungen oder Mietvertrage sind jetzt Gber den Mausklick verfugbar sind.

CompuDMS-Server jederzeit auffindbar und einsehbar.

Moldenhauer: Ein weiteres Beispiel ist die elektronische Per-
sonalakte fur unsere rund 50 Mitarbeiter in der Zentrale. In den
coronabedingten Homeoffice-Phasen hat sich das sehr bewahrt,
dass Abteilungsleiter auch von zuhause aus sicheren Zugriff auf
Personalakten haben.

Sie digitalisieren also kontinuierlich weitere Prozesse?

Thiehofe: Das System lebt und entwickelt sich. Wir haben aber
schon jetzt einen Quantensprung gemacht.

Moldenhauer: Unser letztes grolRes internes Projekt ist die
Rechnungsfreigabe mit automatischer Prifung des Freigabeli-
mits. In 95 Prozent der Falle sind das wiederkehrende Vorgange,
bei denen wir wissen, welcher Mitarbeiter mit welchen Limits
welche Rechnungen freigeben kann. Und es lasst sich jederzeit
nachjustieren. Das DMS-basierte Rechnungssystem ist nicht nur
eine Ablage, sondern erleichtert und beschleunigt den Vorgang
der Uberweisung. AuRerdem erlaubt es die Anwendung, Rech-
nungen vom selben Lieferanten zusammenzufassen.

Losung

Unternehmenssoftware CompuDMS Cloud

v/ Standardanwendung ,Rechnungseingang” mit angepassten Erweiterungen
- Freigabelimits flr Benutzer
- Moglichkeit zur Ablage von Zusatzdokumenten
- Rechnungen vom gleichen Kreditor bei Zahlung zusammenzufassen

v' Standardanwendung ,Vertragsmanagement"

v' Standardanwendung ,Elektronische Personalakte”

v Individuelle Unternehmensanwendung zur Franchisenehmerverwaltung
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Kommen alle im Team damit zurecht?

Moldenhauer: Es gab themenbezogene Schulungen mit den
jeweils betroffenen Mitarbeitern. Der Schulungsbedarf war
jedoch Uberschaubar, weil das System in jedem Modul der
gleichen Bedienlogik folgt.

Thiehofe: Selbst der Geschaftsfihrer findet sich darin zurecht
(lacht). Es ist wirklich fast selbsterklarend. CompuDMS zu be-
dienen fallt mir deutlich leichter als das Navi in meinem Auto.

Welche Vorteile bringt der Einsatz von CompuDMS konkret?

Moldenhauer: An erster Stelle steht die Zeitersparnis. Friher
haben wir viel Zeit an den Regalen verbracht oder Scans herum-
geschickt. Wenn heute der Wirtschaftsprifer kommt, ist das in
zwei Stunden erledigt. Das war friher anders — und auch ner-
venaufreibender. Das DMS schafft Transparenz und Ubersicht,
alle relevanten Daten sind jederzeit und Uberall verfugbar.

Thiehofe: Wie bereits erwahnt, hat das fir die Homeoffice-Zeit
reibungslos funktioniert. Aber auch flr unsere ohnehin dezentra-
le Mitarbeiterstruktur ist die Digitalisierung ein grofser Fortschritt.
Der AulRendienst und die Trainer drauféen im Feld hatten friher
immer eine schwere Akte unter dem Arm. Der schnelle Zugriff
auf Daten per Tablet erleichtert auch Gesprache mit unseren
Partnern. Ich personlich bin ebenfalls viel unterwegs und hatte
Akten aus Papier zuletzt vor drei Jahren in der Hand.

Erfolge

Umfassende schrittweise Digitalisierung

Zeiteinsparung, Effizienz, Professionalisierung, Transparenz
Qualitatsoptimierung bei Prifungen

dezentraler Zugriff (Homeoffice, Auliendienst)

N N NN

hohe Akzeptanz im Team
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Haben Sie damit das beriihmte papierlose Biiro?

Moldenhauer: Bis auf wenige individuelle Ausnahmen sind
unsere Prozesse heute zu fast 100 Prozent papierlos.

Thiehofe: Das Unterschreiben von Vertragen wird noch nicht
digital ausgefuhrt, aber auch das kommt bald.

Wie klappt die Zusammenarbeit mit CompukKaoln?

Moldenhauer: Angefangen bei den Franchisevertragen im DMS ’ Man findet immer
hat CompuKadln alles sehr gut umgesetzt. Es ist faszinierend, wie ein offenes Ohr bei

CompuKoln gute Lésungen auch fur individuelle Unternehmens- CompuKoln, Weiterent-
wicklungen scheinen fast

anwendungen mafigeschneidert baut. Man findet immer ein o
unbegrenzt maoglich.

offenes Ohr bei CompuKoaln, Weiterentwicklungen scheinen fast
unbegrenzt moglich.

Das Interview wurde von Marko Ruh gefiihrt.



Uber Pirtek Deutschland GmbH

Der 24/7 Hydraulik-Service Pirtek wurde 1979
in Australien gegrindet, die Pirtek Deutsch-
land GmbH 1996 in Koéln. 1997 erdffnete das
Pilot-Center Koln. Heute minimieren rund 320
Werkstattwagen von 90 Centern gesteuert die
Stillstandzeiten von Anlagen, Maschinen und
Fahrzeugen und sparen der Kundschaft effektiv
Kosten.

PIRTEK

24/7 HydraulikService

Uber CompuKdln

CompuKoln ist seit Uber 35 Jahren Spezialist fur
DMS- und Workflowmanagement-Software, Ar-
chivierung und Hosting. Der Kolner IT-Spezialist
unterstitzt kleine und mittelstandische Unterneh-
men in den Bereichen Dokumentenmanagement,
Automatisierung von Geschaftsprozessen und
Digitalisierung. Individuelle Beratung und person-
licher Kontakt in allen Phasen eines Projektes
zahlen ebenso zur Kundenorientierung wie die
Anpassung der Produkte an die individuellen Be-
durfnisse der Kunden. So koexistieren Standard-
und Individuallésungen.
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CompuKoin

Dokument Management GmbH
Stollwerckstr. 5
51149 Koln

Telefon +49 2203 20208-0
info@compukoeln.de
www.compukoeln.de

linkedin.com/company/compukoeln

compukoeln.de/xing

youtube.com/user/compukoeln

facebook.com/compukoeln
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